Guatemala, 28 de septiembre del 2018
Informe 9-2018

Licenciado

JUAN ALBERTO MONZON ESQUIVEL
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Licenciado Monzoén

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi informe
de actividades mensuales conforme por servicios técnicos a lo estipulado en el
contrato administrativo numero 437-2018 Acuerdo Ministerial 10-2018
correspondiente del mes de septiembre del 2018 y para el cobro de mis honorarios
estoy presentando la factura serie “B” numero 000203.

Actividades Realizadas:

1. Apoyo constante y solucionando problemas técnicos en los equipos de
computo (CPU caronera, teclado, impresoras) del personal que presento
Problemas de cada uno en las diferentes Direcciones Técnicas y
Delegaciones de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento
de las Culturas.

2. Apoyo técnico en proyeccion, colocacion de audio y video en diferentes
actividades que se realizaron en distintos lugares que desarrollo la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

3. Reestructuracion y configuracion de router para la estabilidad de servicio de
internet el edificio Tikal para la el Sistema de Informacion Cultural.

4. Reestructuracion de red y colocacion de equipos de computo por movimientos
internos en la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de

las Culturas

5. Configuracién de correos institucionales con la nueva plataforma de
Gmail.com para el personal de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas



Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanto como Software y Hardware, en
cada uno de los equipos de las computadora y Fotocopiadoras en cada
Direccion técnica y Delegaciones da de la Direccién General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho de Cultura.

2. Se le brindo apoyo técnico a las Direcciones técnicas de la Direccion General
de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas en diferentes
actividades programas dentro y fuera del Palacio Nacional de la Culturas.

3. Se realizo la estructuracion de red y se configuro un nuevo Reuter con las
configuraciones correspondientes para el mejoramiento de internet en el
Sistema de Informacién Cultural, conectandose 10 equipos de computo y la
estabilidad del internet.

4. Enla Direccion General se realizd6 movimientos de espacios fisicos en la cual
se reestructuro la red y se organizaron los equipos de computo y se quitaron
cables que no tenian uso, dejando como resultado la identificacion de las
conexiones funcionales y la organizacién de los equipos en la oficina.

5. Se implemento la nueva interfaz de los correos institucionales del ministerio
de cultura y deportes atreves de Gmail, en la cual se realizé las
configuraciones correspondientes al personal de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

y Forla.e imi erb ¢ las Cultur( 5
Ministerio de Cultura y Deportes



